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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ตารางท่ี 1   สถานภาพของผู้ให้ข้อมูลส่วนบุคคล 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 
เพศ 

ชาย 
หญิง 
เพศที่สาม/เพศทางเลือก 

 
40 
59 
1 

 
40.0 
59.0 
01.0 

อาย ุ
ต่่ากว่า 24 ป ี
25 - 34 ปี 
35 - 44 ปี 
45 - 54 ปี 
55 - 64 ปี 
65 ปีขึ้นไป 

 
3 
29 
29 
17 
19 
3 

 
03.0 
29.0 
29.0 
17.0 
19.0 
03.0 

ระดับการศึกษา 
ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษาตอนต้น 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   
อนุปริญญา/ปวส./ปวท. 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
สูงกว่าปริญญาโท 
อื่นๆ ระบุ ..................... 

 

17 
11 
22 
25 
24 
1 
- 
- 

 

17.0 
11.0 
22.0 
25.0 
24.0 
01.0 

- 
- 

อาชีพ 
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
พนักงานบริษัท 
รับจ้างท่ัวไป 
ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ 
เกษตรกรรม/ประมง 
เกษียณ/ข้าราชการบ่าเหน็จ,บ่านาญ 
นักเรียน/นักศึกษา 
ว่างงาน 
อื่นๆ ระบุ ................... 

 
9 
35 
22 
19 
4 
2 
3 
4 
2 

 
09.0 
35.0 
22.0 
19.0 
04.0 
02.0 
03.0 
04.0 
02.0 

รายได้ต่อเดือน 
ต่่ากว่า 3,000 บาท 
3,001 - 5,000 บาท 
5,001 - 10,000 บาท 
10,001 - 20,000 บาท 
20,001 บาทขึ้นไป 

 
8 
4 
29 
43 
16 

 
08.0 
04.0 
29.0 
43.0 
16.0 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 
ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

งานที่มาติดต่อขอรับบริการ 
งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง  
งานด้านสาธารณสุข 
งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  
งานด้านการศึกษา 

 
25 
25 
25 
25 

 
25.0 
25.0 
25.0 
25.0 

ท่านเคยมาขอรับบริการงานในข้อ 6 กี่ครั้งต่อปี 
น้อยกว่า 3 ครั้งต่อป ี
3-5 ครั้งต่อป ี
มากกว่า 5 ครั้งต่อป ี

 

52 

36 

12 

 

52.0 

36.0 

12.0 

รวม 100 100.0 
 
 

ตารางท่ี 2  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ
มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต่าบลท่าตูม ในภาพรวม จ่าแนกตามงาน 

 
 

ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการต่อ
การให้บริการ 

n = 100 ระดับ         
ความพึงพอใจ   S.D. 

งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง  4.87 0.41 มากที่สุด 
งานด้านสาธารณสุข 4.84 0.44 มากที่สุด 
งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  4.83 0.20 มากที่สุด 
งานด้านการศึกษา  4.85 0.35 มากที่สุด 

รวม 4.85 0.42 มากที่สุด 
 

 

ตารางท่ี 3  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ
มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต่าบลท่าตูม ในภาพรวม จ่าแนกตามด้าน 

 
 

ความพึงพอใจของประชาชน
ผู้รับบริการต่อการให้บริการ 

n = 100 ระดับ         
ความพึงพอใจ   S.D. 

ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 4.86 0.49 มากที่สุด 
ด้านช่องทางการให้บริการ 4.85 0.41 มากที่สุด 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.82 0.28 มากที่สุด 
ด้านสิ่งอ่านวยความสะดวก 4.83 0.35 มากที่สุด 

รวม 4.85 0.42 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 4  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ
มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต่าบลท่าตูม ในงานด้านโยธา การขออนุญาต
ปลูกสิ่งก่อสร้าง ในภาพรวม 

 
 

ความพึงพอใจของประชาชน
ผู้รับบริการต่อการให้บริการ 

n = 25 ระดับ         
ความพึงพอใจ   S.D. 

ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 4.85 0.43 มากที่สุด 
ด้านช่องทางการให้บริการ 4.87 0.41 มากที่สุด 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.84 0.39 มากที่สุด 
ด้านสิ่งอ่านวยความสะดวก 4.89 0.33 มากที่สุด 

รวม 4.87 0.41 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 5  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ
มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต่าบลท่าตูม ในงานด้านโยธา การขออนุญาต
ปลูกสิ่งก่อสร้าง ในรายด้าน 

 

ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ 
ต่อการให้บริการ 

n = 25 ระดับ         
ความพึงพอใจ   S.D. 

ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ    
การให้บริการเป็นระบบและข้ันตอน 4.83 0.57 มากที่สุด 
มีป้ายแสดงขั้นตอนการให้บริการอย่างชัดเจน 4.86 0.60 มากที่สุด 
มีระยะเวลาการให้บริการที่เหมาะสมกับกิจกรรม/สภาพ
งาน 

4.84 0.53 มากที่สุด 

มีการให้บริการเป็นไปตามล่าดับก่อน-หลัง อย่างยุติธรรม 4.94 0.47 มากที่สุด 
มี อุปกรณ์และเครื่องมือเครื่ องใช้ที่ทันสมัยส่ าหรับ
ให้บริการ 

4.75 0.60 มากที่สุด 

มีค่าแนะน่า/เอกสาร/เจ้าหน้าที่/ป้ายประกาศ อย่าง
เหมาะสม 

4.89 0.47 มากที่สุด 

มีตู้รับความคิดเห็น/รับแบบประเมินการให้บริการ 4.85 0.53 มากที่สุด 
รวม 4.85 0.41 มากที่สุด 

ด้านช่องทางการให้บริการ    
มีการให้บริการหลากหลายช่องทาง 4.83 0.63 มากที่สุด 
มีป้ายแสดงขั้นตอนการให้บริการอย่างชัดเจน 4.88 0.51 มากที่สุด 
มีช่องทางเลือกการให้บริการที่เหมาะสมกับกิจกรรม/
สภาพงาน 

4.81 0.54 มากที่สุด 

มี อุปกรณ์และเครื่องมือเครื่ องใช้ที่ทันสมัยส่ าหรับ
ให้บริการ 

4.95 0.23 มากที่สุด 

รวม 4.87 0.41 มากที่สุด 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ    
เจ้าหน้าที่ให้บริการมีความรู้ในงานที่บริการเป็นอย่างดี 4.84 0.28 มากที่สุด 
เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความยิ้มแย้ม แจ่มใส 4.81 0.37 มากที่สุด 
เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความกระตือรือร้นและเอาใจใส่ 4.84 0.52 มากที่สุด 
เจ้าหน้าที่บริการด้วยความเสมอภาค ตามล่าดับก่อน-หลัง 4.85 0.51 มากที่สุด 
เจ้าหน้าที่บริการด้วยความถูกต้องและรวดเร็ว 4.79 0.49 มากที่สุด 
เจ้าหน้าที่ให้ค่าแนะน่าหรือช่วยตอบข้อซักถามได้เป็น
อย่างดี 

4.89 0.36 มากที่สุด 

รวม 4.84 0.39 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 4.5 (ต่อ) 
 

ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ 
ต่อการให้บริการ 

n = 25 ระดับ         
ความพึงพอใจ   S.D. 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก    
มีป้ายบอกทางหรือป้ายแสดงจุดให้บริการ 4.85 0.53 มากที่สุด 
สถานที่ให้บริการมีบรรยากาศที่เหมาะสม โปร่ง โล่ง 
สะอาด 

4.84 0.52 มากที่สุด 

มีสื่อต่าง ๆ เ พ่ือบริการ เช่น หนังสือพิมพ์ วารสาร 
โทรทัศน์ 

4.85 0.26 มากที่สุด 

ที่นั่ง/บริเวณรอรับบริการเหมาะสมและเพียงพอ 4.81 0.71 มากที่สุด 
มีน้่าดื่มสะอาดและเพียงพอต่อการให้บริการ 4.82 0.58 มากที่สุด 
มีห้องน้่าสะอาดและเพียงพอต่อการให้บริการ 4.75 0.42 มากที่สุด 
การเดินทางมาติดต่อขอรับบริการสะดวก 4.83 0.62 มากที่สุด 
มีที่จอดรถสะดวกสบายและเพียงพอ 4.96 0.48 มากที่สุด 

รวม 4.89 0.33 มากที่สุด 
 
 
 

ตารางท่ี 6  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ
มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต่าบลท่าตูม ในงานด้านสาธารณสุข ในภาพรวม 

 

ความพึงพอใจของประชาชน
ผู้รับบริการต่อการให้บริการ 

n = 25 ระดับ         
ความพึงพอใจ   S.D. 

ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 4.88 0.51 มากที่สุด 
ด้านช่องทางการให้บริการ 4.79 0.33 มากที่สุด 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.81 0.49 มากที่สุด 
ด้านสิ่งอ่านวยความสะดวก 4.85 0.46 มากที่สุด 

รวม 4.84 0.44 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 7  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ
มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต่าบลท่าตูม ในงานด้านสาธารณสุขในรายด้าน 

  

ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ 
ต่อการให้บริการ 

n = 25 ระดับ         
ความพึงพอใจ   S.D. 

ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ    
การให้บริการเป็นระบบและข้ันตอน 4.80 0.66 มากที่สุด 
มีป้ายแสดงขั้นตอนการให้บริการอย่างชัดเจน 4.78 0.34 มากที่สุด 
มีระยะเวลาการให้บริการที่เหมาะสมกับกิจกรรม/สภาพ
งาน 

4.98 0.59 มากที่สุด 

มีการให้บริการเป็นไปตามล่าดับก่อน-หลัง อย่างยุติธรรม 4.97 0.68 มากที่สุด 
มี อุปกรณ์และเครื่องมือเครื่ องใช้ที่ทันสมัยส่ าหรับ
ให้บริการ 

4.94 0.57 มากที่สุด 

มีค่าแนะน่า/เอกสาร/เจ้าหน้าที่/ป้ายประกาศ อย่าง
เหมาะสม 

4.87 0.42 มากที่สุด 

มีตู้รับความคิดเห็น/รับแบบประเมินการให้บริการ 4.82 0.53 มากที่สุด 
รวม 4.88 0.51 มากที่สุด 

ด้านช่องทางการให้บริการ    
มีการให้บริการหลากหลายช่องทาง 4.74 0.56 มากที่สุด 
มีป้ายแสดงขั้นตอนการให้บริการอย่างชัดเจน 4.85 0.63 มากที่สุด 
มีช่องทางเลือกการให้บริการที่เหมาะสมกับกิจกรรม/
สภาพงาน 

4.82 0.47 มากที่สุด 

มี อุปกรณ์และเครื่องมือเครื่ องใช้ที่ทันสมัยส่ าหรับ
ให้บริการ 

4.72 0.73 มากที่สุด 

รวม 4.79 0.33 มากที่สุด 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ    
เจ้าหน้าที่ให้บริการมีความรู้ในงานที่บริการเป็นอย่างดี 4.80 0.73 มากที่สุด 
เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความยิ้มแย้ม แจ่มใส 4.82 0.76 มากที่สุด 
เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความกระตือรือร้นและเอาใจใส่ 4.77 0.76 มากที่สุด 
เจ้าหน้าที่บริการด้วยความเสมอภาค ตามล่าดับก่อน-หลัง 4.75 0.54 มากที่สุด 
เจ้าหน้าที่บริการด้วยความถูกต้องและรวดเร็ว 4.78 0.53 มากที่สุด 
เจ้าหน้าที่ให้ค่าแนะน่าหรือช่วยตอบข้อซักถามได้เป็น
อย่างดี 

4.89 0.62 มากที่สุด 

รวม 4.81 0.49 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 7 (ต่อ) 
 

ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ 
ต่อการให้บริการ 

n = 25 ระดับ         
ความพึงพอใจ   S.D. 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก    
มีป้ายบอกทางหรือป้ายแสดงจุดให้บริการ 4.64 0.76 มากที่สุด 
สถานที่ให้บริการมีบรรยากาศที่เหมาะสม โปร่ง โล่ง 
สะอาด 

4.96 0.73 มากที่สุด 

มีสื่อต่าง ๆ เ พ่ือบริการ เช่น หนังสือพิมพ์ วารสาร 
โทรทัศน์ 

4.97 0.71 มากที่สุด 

ที่นั่ง/บริเวณรอรับบริการเหมาะสมและเพียงพอ 4.84 0.60 มากที่สุด 
มีน้่าดื่มสะอาดและเพียงพอต่อการให้บริการ 4.81 0.82 มากที่สุด 
มีห้องน้่าสะอาดและเพียงพอต่อการให้บริการ 4.88 0.67 มากที่สุด 
การเดินทางมาติดต่อขอรับบริการสะดวก 4.89 0.73 มากที่สุด 
มีที่จอดรถสะดวกสบายและเพียงพอ 4.94 0.59 มากที่สุด 

รวม 4.85 0.46 มากที่สุด 
 

 
ตารางท่ี 8  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ

มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต่าบลท่าตูม ในงานด้านพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม ในภาพรวม 

 
 

ความพึงพอใจของประชาชน
ผู้รับบริการต่อการให้บริการ 

n = 25 ระดับ         
ความพึงพอใจ   S.D. 

ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 4.84 0.39 มากที่สุด 
ด้านช่องทางการให้บริการ 4.78 0.23 มากที่สุด 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.89 0.43 มากที่สุด 
ด้านสิ่งอ่านวยความสะดวก 4.81 0.41 มากที่สุด 

รวม 4.83 0.20 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 9  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ
มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต่าบลท่าตูม ในงานด้านพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม ในรายด้าน 

 

ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการต่อการ
ให้บริการ 

n = 25 ระดับ 
ความพึงพอใจ   S.D. 

ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ    
การให้บริการเป็นระบบและข้ันตอน 4.87 0.41 มากที่สุด 
มีป้ายแสดงขั้นตอนการให้บริการอย่างชัดเจน 4.85 0.27 มากที่สุด 
มีระยะเวลาการให้บริการที่เหมาะสมกับกิจกรรม/สภาพ
งาน 

4.82 0.54 มากที่สุด 

มีการให้บริการเป็นไปตามล่าดับก่อน-หลัง อย่างยุติธรรม 4.83 0.57 มากที่สุด 
มี อุปกรณ์และเครื่องมือเครื่ องใช้ที่ทันสมัยส่ าหรับ
ให้บริการ 

4.90 0.54 มากที่สุด 

มีค่าแนะน่า/เอกสาร/เจ้าหน้าที่/ป้ายประกาศ อย่าง
เหมาะสม 

4.96 0.47 มากที่สุด 

มีตู้รับความคิดเห็น/รับแบบประเมินการให้บริการ 4.79 0.45 มากที่สุด 
รวม 4.84 0.39 มากที่สุด 

ด้านช่องทางการให้บริการ     
มีการให้บริการหลากหลายช่องทาง 4.71 0.41 มากที่สุด 
มีป้ายแสดงขั้นตอนการให้บริการอย่างชัดเจน 4.85 0.69 มากที่สุด 
มีช่องทางเลือกการให้บริการที่เหมาะสมกับกิจกรรม/
สภาพงาน 

4.74 0.47 มากที่สุด 

มี อุปกรณ์และเครื่องมือเครื่ องใช้ที่ทันสมัยส่ าหรับ
ให้บริการ 

4.86 0.42 มากที่สุด 

รวม 4.78 0.23 มากที่สุด 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ    
เจ้าหน้าที่ให้บริการมีความรู้ในงานที่บริการเป็นอย่างดี 4.97 0.40 มากที่สุด 
เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความยิ้มแย้ม แจ่มใส 4.93 0.45 มากที่สุด 
เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความกระตือรือร้นและเอาใจใส่ 4.74 0.53 มากที่สุด 
เจ้าหน้าที่บริการด้วยความเสมอภาค ตามล่าดับก่อน-หลัง 4.82 0.25 มากที่สุด 
เจ้าหน้าที่บริการด้วยความถูกต้องและรวดเร็ว 4.87 0.23 มากที่สุด 
เจ้าหน้าที่ให้ค่าแนะน่าหรือช่วยตอบข้อซักถามได้เป็น
อย่างดี 

4.98 0.44 มากที่สุด 

รวม 4.89 0.43 มากที่สุด 
 



9 
 
 

ตารางท่ี 9 (ต่อ) 

ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ 
ต่อการให้บริการ 

n = 25 ระดับ 
ความพึงพอใจ   S.D. 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก    
มีป้ายบอกทางหรือป้ายแสดงจุดให้บริการ 4.85 0.48 มากที่สุด 
สถานที่ให้บริการมีบรรยากาศที่เหมาะสม โปร่ง โล่ง 
สะอาด 

4.78 0.46 มากที่สุด 

มีสื่อต่าง ๆ เ พ่ือบริการ เช่น หนังสือพิมพ์ วารสาร 
โทรทัศน์ 

4.77 0.44 มากที่สุด 

ที่นั่ง/บริเวณรอรับบริการเหมาะสมและเพียงพอ 4.91 0.36 มากที่สุด 
มีน้่าดื่มสะอาดและเพียงพอต่อการให้บริการ 4.89 0.24 มากที่สุด 
มีห้องน้่าสะอาดและเพียงพอต่อการให้บริการ 4.81 0.63 มากที่สุด 
การเดินทางมาติดต่อขอรับบริการสะดวก 4.82 0.45 มากที่สุด 
มีที่จอดรถสะดวกสบายและเพียงพอ 4.78 0.46 มากที่สุด 

รวม 4.81 0.41 มากที่สุด 
 

 
 

ตารางท่ี 10  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ
มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต่าบลท่าตูม ในงานด้านการศึกษา ในภาพรวม 

 

ความพึงพอใจของประชาชน
ผู้รับบริการต่อการให้บริการ 

n = 25 ระดับ         
ความพึงพอใจ   S.D. 

ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 4.81 0.24 มากที่สุด 
ด้านช่องทางการให้บริการ 4.86 0.31 มากที่สุด 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.85 0.24 มากที่สุด 
ด้านสิ่งอ่านวยความสะดวก 4.83 0.42 มากที่สุด 

รวม 4.85 0.35 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 11  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ
มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต่าบลท่าตูม ในงานด้านการศึกษา ในรายด้าน 

 

ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ 
ต่อการให้บริการ 

n = 25 ระดับ         
ความพึงพอใจ   S.D. 

ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ    
การให้บริการเป็นระบบและข้ันตอน 4.87 0.34 มากที่สุด 
มีป้ายแสดงขั้นตอนการให้บริการอย่างชัดเจน 4.75 0.47 มากที่สุด 
มีระยะเวลาการให้บริการที่เหมาะสมกับกิจกรรม/สภาพ
งาน 

4.71 0.50 มากที่สุด 

มีการให้บริการเป็นไปตามล่าดับก่อน-หลัง อย่างยุติธรรม 4.74 0.48 มากที่สุด 
มี อุปกรณ์และเครื่องมือเครื่ องใช้ที่ทันสมัยส่ าหรับ
ให้บริการ 

4.91 0.27 มากที่สุด 

มีค่าแนะน่า/เอกสาร/เจ้าหน้าที่/ป้ายประกาศ อย่าง
เหมาะสม 

4.88 0.38 มากที่สุด 

มีตู้รับความคิดเห็น/รับแบบประเมินการให้บริการ 4.79 0.44 มากที่สุด 
รวม 4.81 0.24 มากที่สุด 

ด้านช่องทางการให้บริการ    
มีการให้บริการหลากหลายช่องทาง 4.78 0.44 มากที่สุด 
มีป้ายแสดงขั้นตอนการให้บริการอย่างชัดเจน 4.69 0.54 มากที่สุด 
มีช่องทางเลือกการให้บริการที่เหมาะสมกับกิจกรรม/
สภาพงาน 

4.87 0.37 มากที่สุด 

มี อุปกรณ์และเครื่องมือเครื่ องใช้ที่ทันสมัยส่ าหรับ
ให้บริการ 

4.88 0.33 มากที่สุด 

รวม 4.86 0.31 มากที่สุด 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ    
เจ้าหน้าที่ให้บริการมีความรู้ในงานที่บริการเป็นอย่างดี 4.91 0.27 มากที่สุด 
เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความยิ้มแย้ม แจ่มใส 4.87 0.34 มากที่สุด 
เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความกระตือรือร้นและเอาใจใส่ 4.83 0.40 มากที่สุด 
เจ้าหน้าที่บริการด้วยความเสมอภาค ตามล่าดับก่อน-หลัง 4.85 0.39 มากที่สุด 
เจ้าหน้าที่บริการด้วยความถูกต้องและรวดเร็ว 4.81 0.34 มากที่สุด 
เจ้าหน้าที่ให้ค่าแนะน่าหรือช่วยตอบข้อซักถามได้เป็น
อย่างดี 

4.84 0.39 มากที่สุด 

รวม 4.85 0.24 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 11  (ต่อ) 
 

ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการต่อการ
ให้บริการ 

n = 25 ระดับ         
ความพึงพอใจ   S.D. 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก    
มีป้ายบอกทางหรือป้ายแสดงจุดให้บริการ 4.71 0.48 มากที่สุด 
สถานที่ให้บริการมีบรรยากาศที่เหมาะสม โปร่ง โล่ง 
สะอาด 

4.75 0.36 มากที่สุด 

มีสื่อต่าง ๆ เ พ่ือบริการ เช่น หนังสือพิมพ์ วารสาร 
โทรทัศน์ 

4.81 0.57 มากที่สุด 

ที่นั่ง/บริเวณรอรับบริการเหมาะสมและเพียงพอ 4.89 0.64 มากที่สุด 
มีน้่าดื่มสะอาดและเพียงพอต่อการให้บริการ 4.83 0.40 มากที่สุด 
มีห้องน้่าสะอาดและเพียงพอต่อการให้บริการ 4.82 0.39 มากที่สุด 
การเดินทางมาติดต่อขอรับบริการสะดวก 4.80 0.44 มากที่สุด 
มีที่จอดรถสะดวกสบายและเพียงพอ 4.84 0.38 มากที่สุด 

รวม 4.83 0.42 มากที่สุด 
 

ตารางท่ี 12  แสดงค่าร้อยละของระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนต่าบลท่าตูม ในภาพรวม และรายด้าน 

 
 

ความพึงพอใจของประชาชน
ผู้รับบริการต่อการให้บริการ 

ค่าเฉลี่ย    
ความพึงพอใจ 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

ร้อยละ      
ความพึงพอใจ 

ระดับ 
คะแนน 

ด้านกระบวนการขั้นตอนการ
ให้บริการ 

4.86 มากที่สุด 97.20 10 

ด้านช่องทางการให้บริการ 4.85 มากที่สุด 97.00 10 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.82 มากที่สุด 96.40 10 

ด้านสิ่งอ่านวยความสะดวก 4.83 มากที่สุด 96.80 10 

รวม 4.85 มากที่สุด 97.00 10 
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ผลการวิเคราะห์ร้อยละของระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการใน
องค์การบริหารส่วนต าบลท่าตูม จ าแนกตามงานที่ประชาชนผู้รับบริการติดต่อขอรับบริการจาก
องค์การบริหารส่วนต าบลท่าตูม  
ตารางท่ี 13 แสดงค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ จ่าแนกตามงาน

ที่ประชาชนผู้รับบริการติดต่อขอรับบริการจากองค์การบริหารส่วนต่าบลท่าตูม  

งานที่ให้บริการ 
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ 
ระดับ         

ความพึงพอใจ 
ร้อยละ 

ความพึงพอใจ 
ระดับ 

คะแนน 

งานด้านโยธา การขออนุญาต
ปลูกสิ่งก่อสร้าง  

4.87 มากที่สุด 97.40 10 

งานด้านสาธารณสุข 4.84 มากที่สุด 96.80 10 

ง านด้ าน พัฒนาชุ มชนและ
สวัสดิการสังคม  

4.83 มากที่สุด 96.60 10 

งานด้านการศึกษา  4.85 มากที่สุด 97.00 10 

รวม 4.85 มากที่สุด 97.00 10 
 

ปัญหาและข้อเสนอแนะต่าง ๆ จากค าถามปลายเปิด 
ไม่มีผู้ที่เสนอปัญหาและข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากคณะผู้วิจัย 
1 ข้อเสนอแนะในการน่าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

ถึงแม้ว่าผลการวิจัยจะพบว่า องค์การบริหารส่วนต่าบลท่าตูมมีปัจจัยที่ครบถ้วนที่ก่อให้เกิด
ความพึงพอใจต่อประชาชนผู้รับบริการ แต่มีสิ่งที่ควรจะปรับปรุงเพ่ือก่อให้เกิดความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการเพิ่มมากขึ้น ได้แก่ 

1) ควรจัดท่าป้ายประกาศขั้นตอน/หรือเอกสารแนะน่าการมาติดต่อขอรับบริการในงาน   
ต่าง ๆ ให้ชัดเจน ทั่วถึง และเพียงพอต่อการให้บริการมากขึ้น  

2) เจ้าหน้าที่ให้บริการควรเพ่ิมหรือปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการด้วยความถูกต้อง
และรวดเร็วมากยิ่งขึ้น  

3) ปรับปรุงและพัฒนาห้องน้่าให้สะอาดอยู่เสมอ และเพียงพอต่อการให้บริการประชาชน  
4) ควรส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ได้เข้ารับการอบรม สัมมนา หรือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านต่าง ๆ            

ที่เก่ียวข้องกับการให้บริการจากหน่วยงานอื่น ๆ อย่างต่อเนื่องเป็นประจ่า 
2 ข้อเสนอแนะในการท่าวิจัยครั้งต่อไป 

1) ควรศึกษาและวิจัยเกี่ยวกับแนวทางที่เหมาะสมส่าหรับการเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนต่าบลท่าตูม 

2) ควรเพ่ิมระยะเวลาจัดท่าวิจัยให้เริ่มตั้งแต่ต้นปีงบประมาณ เพ่ือให้ข้อมูลมีความชัดเจน
ยิ่งขึ้น 
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3) ควรศึกษาและวิจัยเพ่ิมเติมในประเด็นปัญหาและอุปสรรคในการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต่าบลท่าตูม อย่างเป็นระบบ 

4) ควรศึกษาและวิจัยเพ่ิมเติมในประเด็นการพัฒนาศักยภาพในการให้บริการของบุคลากร
ขององค์การบริหารส่วนต่าบลท่าตูมอย่างเป็นระบบ 

**************************************************************** 
 
 
 


