
รายงานสรุปสถิติการให้บริการประชาชน 
ตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาของทางราชการ พ.ศ. 2558 

องค์การบริหารส่วนต าบลท่าตูม  อ าเภอแก่งคอย จังหวัดสระบุรี 
 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 (ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2562 ถึงวันที่ 31 พฤษภาคม 2563 
 

ล าดับที่ รายการ จ านวนประชาชนที่มาขอรับบริการ 
(ราย) 

หมายเหตุ 

1 
การร้องเรียนร้องทุกข์ทั่วไปต่อศูนย์รับเรื่อง
ร้องเรียนร้องทุกข์และข้อเสนอแนะต่างๆของ
องค์การบริหารส่วนต าบลท่าตูม 

2  

2 
ร้องเรียนการทุจริตและการจัดซื้อจัดจ้างต่อ
ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตขององค์การ
บริหารส่วนต าบลท่าตูม 

-  

3 
ขอข้อมูลข่าวสาร ตาม พรบ.ข้อมูลข่าวสาร
ของทางราชการ พ.ศ. 2540 

-  

4 การให้บริการอินเตอร์เน็ต -  
5 จดทะเบียนพาณิชย์ 3  
6 ให้ความช่วยเหลือด้านสาธารณภัย 1  
7 ขอความช่วยเหลือด้านการเกษตร -  
8 รับผู้บาดเจ็บ/ผู้ป่วยฉุกเฉิน -  
9 ขอสนับสนุนน้ าอุปโภคบริโภค 3  

10 ขอให้ซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณในชุมชน 65  
11 ขออนุญาตก่อสร้าง/ดัดแปลง/ต่อเติมอาคาร 10  
12 ขอรับรองสิ่งปลูกสร้าง 8  
13 ขออนุญาตรื้อถอนอาคาร 1  

14 
ขออนุญาตขุดดินและถมดิน ตาม พรบ.ขุดดิน
และถมดิน พ.ศ.2543 

1  

15 ขออนุญาตใช้น้ าประปา 16  

16 
ยื่นขอช าระภาษีโรงเรือนและที่ดิน ภาษีป้าย 
และภาษีบ ารุงท้องที่ และติดต่อเรื่องภาษี
ต่างๆ 

41  

17 
ขออนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อ
สุขภาพ 

43  

18 ผู้มาติดต่อเรื่องเบี้ยผู้สูงอายุ 51  
19 ผู้มาติดต่อเรื่องเบี้ยผู้พิการ 11  
20 ผู้มาติดต่อเรื่องเบี้ยผู้ติดเชื้อ HIV -  
21 ลงทะเบียนขอรับสิทธิ์เงินอุดหนุนเด็กแรกเกิด 76  

รวม 332  
 


